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Guía para el registro de ComAp cloud identity y 
su vinculación con WebSupervisor 

ComAp cloud identity (CCI) proporciona una cuenta única para todos los servicios de la nube de 

ComAp existentes y futuros. WebSupervisor es el primer servicio conectado con ComAp cloud 

identity. 

CCI también extiende la seguridad de nuestros clientes y proporciona la autenticación multifactor 

(MFA). Utilizar MFA permite que el inicio de sesión en las aplicaciones alcance un nivel de 

seguridad superior. 

 

Atención: 

Cada usuario y sub-usuario de WebSupervisor debe registrar su propia cuenta en CCI y vincular 

esta cuenta con su cuenta en WebSupervisor. Cada cuenta de WSV se puede vincular a una 

sola identidad. En caso de que más usuarios usen la misma cuenta/subcuenta de Websupervisor, 

primero es necesario crear una nueva sub-cuenta WSV para cada persona individualmente y 

luego vincular la cuenta a la identidad. 

 

 Paso 1 

 Ingrese a la página de WebSupervisor (https://www.websupervisor.net/) 

 

 

 

 Paso 2 

 Regístrese en ComAp Cloud Identity (CCI).  

  En caso de que ya tenga una cuenta existente en WebSupervisor (WSV), seleccione 

“Sign up for ComAp cloud identity and pair an existing account” 

 En caso de que no tenga ninguna cuenta registrada en WSV, seleccione “Sign up for 

WSV account including ComAp cloud identity” 

https://www.websupervisor.net/


 

Guía para el registro de ComAp cloud identity 2 

 

 

 

 

 Paso 3 

 Introduzca su dirección de correo electrónico y haga clic en “Send verification code” 
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 Verifique su correo electrónico y utilice el código de verificación para confirmar su 

dirección de correo electrónico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Introduzca su contraseña y haga clic en “Save” 
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 Paso 4 

 Complete la información básica 

 . Paso 5 

 Active la autenticación multifactor 
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 Introduzca su número de teléfono móvil 

 

 Seleccione una de las opciones, de cómo desea verificar su número telefónico 

 

 

 

 

 

 Introduzca el código de verificación recibido 
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 Paso 6 

 Utilice el código QR abajo mostrado para descargar la app de autenticación 

(recomendada) o vaya Google play store / Apple store (dependiendo del sistema de su 

teléfono móvil) e instale una aplicación de autenticación (Autenticador Microsoft).  

 Siga las instrucciones 
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 Paso 7 

 Inicie sesión en ComAp Cloud identity (CCI) para vincular la cuenta CCI con la cuenta 

WSV 

 

 

 Seleccione “Pair an existing account” si ya tiene una cuenta de WebSupervisor (WSV) o 

“Create a new WSV account” si no tiene ninguna (Vaya al paso 9).  
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 Paso 8 

 Si ya tiene una cuenta de WSV, haga clic en “Pair an existing account”, introduzca las 

credenciales (usado en inicios de sesión estándar en WSV) y haga clic en “Pair” 

 

 

 

 Si tiene más cuentas de WSV, repita el proceso indicado 

 Observará la lista de todas las cuentas de WSV vinculadas luego 

 Usted puede seleccionar la cuenta principal donde iniciará sesión automáticamente 

luego de iniciar sesión en CCI. Sólo haga clic en el ícono en forma de casa para 

establecer la cuenta de WSV principal 

 

 

 Paso 9 
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 Si no tiene una cuenta de WSV, puede crearla hacienda clic en “Create a new WSV 

account”  

 

 Complete toda la información necesaria 

 Seleccione su plan de WSV y haga clic en “Create account” 

 

 

 Paso 10  

Verifique la bandeja de entrada de su correo electrónico para confirmar su registro en  

WebSupervisor 

 

 Confirme su registro haciendo clic en el link de confirmación 


